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Ai docenti
Al genitori

Comunicazione in forma circolare n°® 189

OGGETTO: Problemi rilevati nella gestione dei ricevimenti on line

Gentili docenti, gentili genitori,

purtroppo da lunedi mi sono state segnalate difficolta nella gestione dei ricevimenti on line.
L’indagine effettuata ha rilevato che i problemi nascono dalle seguenti motivazioni: i link di meet
generati dai docenti non sono piu fruibili tramite il registro elettronico e il nuovo sistema di
collegamento richiede impostazioni degli strumenti informatici in dotazione a genitori e docenti che
non ci erano state specificate nelle informazioni iniziali.

Per tale motivo e per ovviare al disagio di famiglie e docenti, disagio non grave ma che appesantisce
ulteriormente la faticosa gestione della scuola a distanza, suggerisco quanto segue:

1. Idocenti che sono passati al nuovo sistema lo mantengano, se funziona bene. In tal caso
ricordo che ¢ necessario cliccare sul pulsante ATTIVA il colloquio on line che consente al
genitore di visualizzare il pulsante ACCEDI al colloquio on line sul proprio dispositivo.
All’orario fissato per il colloquio, il docente, premendo ACCEDI al colloquio on line, da
inizio al ricevimento.

Si ricorda che i computer devono aver abilitato i pop up e che occorre dare il consenso
all’utilizzo di microfono e videocamera.

Chi utilizza dispositivi Apple potrebbe incorrere in altre difficolta, dipendenti da
impostazioni del dispositivo stesso.

2. I docenti che sono pitt comodi a utilizzare meet e i loro usuali link, poiché essi non sono
fruibili sul registro elettronico, devono inviare il link ai genitori o tramite messenger o
comunicandolo agli studenti su classroom.

Tanto premesso, sottolineo che stiamo insistentemente chiedendo di risolvere il problema e mi scuso
a nome dell’istituto per tutto il disagio procurato a famiglie e docenti.
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