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Gentili Dirigenti Scolastici, 

Gentili DSGA, 

e, p.c. Gentili Segreterie scolastiche, 

 

 

 

Oggetto: comunicazione su problematiche relative all'aggiornamento del titolo CIAD 

per aspiranti III fascia ATA. 

 

 

 

La presente per informarVi in merito a una criticità riscontrata da numerosi 

aspiranti inseriti nelle graduatorie di III fascia del personale ATA, relativa 

all'impossibilità di aggiornare il proprio profilo con l'avvenuto conseguimento della 

CIAD (Certificazione Informatica e Digitale) entro la scadenza del 30 aprile 2025, così 

come previsto dal D.M. n.89/2024. 

La situazione si verifica in particolare per coloro che, in fase di presentazione 

della domanda di inserimento nelle graduatorie di terza fascia, hanno inserito un titolo 

inizialmente non riconosciuto come CIAD e che successivamente hanno conseguito 

una certificazione conforme alle disposizioni normative (entro il termine stabilito del 

30 aprile 2025).  

In questi casi, il sistema informatico non consente l'inserimento del nuovo titolo, 

poiché l'aspirante risulta già presente "a pieno titolo" e non soggetto, teoricamente, a 

scioglimento della riserva per questo specifico requisito. 

In merito a questa problematica, l'Amministrazione centrale ha fornito i seguenti 

chiarimenti durante un'informativa svolta recentemente con le Organizzazioni 

Sindacali: 

• ai fini del diritto alla permanenza nelle graduatorie, sarà considerato valido il 

conseguimento del titolo entro la data del 30 aprile 2025, indipendentemente 

dalla possibilità per l'aspirante di inserirlo a sistema. 
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• sarà diffusa un'apposita nota esplicativa in occasione di successive circolari 

ministeriali, al fine di fornire indicazioni chiare alle scuole capofila sulla validità 

del titolo conseguito anche in assenza di caricamento nel sistema informativo a 

causa del blocco riscontrato. 

In attesa delle indicazioni ufficiali da parte del Ministero, si invitano le istituzioni 

scolastiche “capofila” ad accogliere e protocollare eventuali comunicazioni inviate via 

PEC/Racc dagli aspiranti coinvolti, contenenti: 

 

• una dichiarazione di conseguimento del titolo CIAD entro il 30 aprile 2025; 

• copia del titolo CIAD conseguito; 

• i riferimenti dell'istanza di inserimento in graduatoria già presentata. 

 

Si informa altresì che la CISL Scuola sta consigliando a tutti coloro che si 

trovassero in tale situazione di trasmettere entro i termini previsti per lo scioglimento 

della riserva (sebbene in questo caso la "riserva" non sia formale a sistema) una 

comunicazione via PEC/Racc alla propria scuola capofila, allegando il titolo CIAD 

conseguito e specificando i dati utili al riconoscimento della propria posizione. 

Confidando nella Vostra consueta collaborazione nella gestione di questa 

casistica, si resta a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti. 

Distinti saluti. 

 

Reggio nell’Emilia, 01/05/2025 

 

Segretario generale aggiunto Cisl Scuola Emilia Centrale 


